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「月刊 流通雑感」NO.３６,２００７年８月号 

 「月刊 流通雑感」は、１ヶ月間の新聞・雑誌報道（『日本経済新聞』と『日経流通新聞』

が基本）を読んで、消費と流通などについて私なりに重要だと思ったことを取り上げ、そ

れについての私の意見・感想を述べるものです。また、「週間 東洋経済」や「チェーンス

トア・エイジ」の記事も紹介していきたいと思っています。 

基本的には、最初に社会・消費者等について重要だと思う事を取り上げ、次に小売業・

卸売業を取り上げ、最後にメーカーのチャネル戦略を取り上げています。毎月、５日の日

に掲載しています。 

 

１、社会・消費者動向 

（１）日本の富裕層、１４７万人に 

 日本の富裕層、つまり金融資産１００万ドル（約１億２３００万円）以上を持つ人が、

昨年１年間で５、１％増加し、１４７万人になったことがメルリリンチ証券の調査で判明

したそうです。 

（２）富裕層を取り込む三原則とは？ 

 アメックスの富裕層マーケティングの三原則は次のとおりだそうです。 

 ①感情に対する訴え（emotional affinity ）・・・所有欲を刺激すること 

 ②理にかなった価値(rational value) ・・・メリットを具現化すること 

 ③感動体験(customer experience) ・・・きめ細かい親身で質の高いサービス 

（３）女は「品格」、男は「腕時計」 

 自己为張の方法が変化してきているらしいのです。品田英雄氏によれば、女性は「品格」

だそうです。女性が上品になるのは大賛成です。敬語をさりげなくつかえる女性は素敵で

す。椅子に浅く座って背筋を伸ばしてお茶している女性も素敵です。 

 なのに、男性は「腕時計」だそうです。なんだかがっかりきますね。「デカアツ」の腕時

計にこだわりをみせたってしょうがないと思いますけどね。せめて男は「生き方」とかに

ならないものでしょうか。 

 

２、小売業・卸売業の動向 

（１）２００６年度ＣＶＳデータ 
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 期末店舗数

（店） 

売上高 

（億円） 

平均客単価 

（円） 

一日の平均来店客数 

   （人） 

セブンイレブン １１７３５ ２５３３５   ６３３    ９６３ 

ローソン ８５６４ １３８６６   ５８５    ８１３ 

ファミリーマート  ６９７４ １１４０２   ５５８    ８３１ 

サークルＫサンクス  ６３３６ １０６８５   ５８６    ８１１ 

セブンイレブンに一日で来店する人は、１１３０万人です。表の４つのＣＶＳに一日で

来店する人は、１１３０＋６９６＋５７９＋５１３＝２９１８万人です。国民の約１割が

セブンイレブンに毎日行き、大手４社のＣＶＳには、国民の４人に一人が毎日買い物に行

っています。単なる小売業というよりは、すごい媒体になってきましたね。 

もうひとつ、海外のＣＶＳの店舗数が増えています。セブンイレブン・ジャパンは２０

５０４店（アメリカ６０８２、台湾４５１１、タイ３９１２、韓国１４６１、中国１２２

１、他国３３１７）になりました。読売新聞には、「セブンイレブン、マクドナルド抜きチ

ェーン店世界一に」という記事がでました。それによると、０７年３月末時点で、マクド

ナルドは３１０６２店だが、セブンイレブンは３２２０８店になり、世界最大のチェーン

になったというのです。 

その他に、ローソン２９１店（中国２９１）、ファミリーマート６１８２店（韓国３５０

６、台湾２０２４、タイ５３２、中国１０９、アメリカ１１）、ミニストップ１１４５店（韓

国９８０、フィリピン１６５）となっています。海外店も含めてみるとセブンイレブンの

次はファミリーマートになりますね。たしか、ファミリーマートは数年前にアジア２万店

構想なるものを発表していましたね。ミニストップも韓国でのお店が１０００店を超えた

という報道もあり、国内だけだと影が薄いですけど、韓国では存在感がありそうですね。

その上、フィリピンで展開しているとは知りませんでした。 

 

（２）専門店調査（営業利益額ベスト１０） 

順位    社   名 業 種 営業利益額（億円） 

１ ユニクロ カジュアル衣料    ６８８ 

２ ヤマダ電機 家電製品    ５２１ 

３ ヨドバシカメラ 家電製品    ３５６ 
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４ しまむら 婦人服・子供服    ３３２ 

５ ニトリ 家具    ２０９ 

６ 青山商事 紳士服    １９６ 

７ カインズ ＨＣ・カー用品    １７４ 

８ 良品計画 その他    １６０ 

９ エービーシー・マート 靴    １５０ 

１０ オートバックスセブン ＨＣ・カー用品    １３７ 

 

家具、家電、衣料品の分野では、寡占化も進んできています。上位５社のシェアは家電

６４、６％（１０年前３８、２％）、衣料品４０、７％（１０年前２５、４％）、家具（数

字が出ていない、図をみると０６年度が約９０％、９６年度は約５５％）。 

 

（３）三越・伊勢丹が統合交渉 

百貨店は大手４社程度に集約されるでしょう、そうなると電鉄系の百貨店と三越はどう

なるのでしょうか？と昨年からしばしば話題になっていたわけですが、その三越が伊勢丹

と経営統合も視野に入れた交渉に入ったと報じられています。三越と伊勢丹が経営統合す

れば、Ｊ．フロントリテイリング（大丸＋松坂屋）を抜いて、百貨店業界１位の売上高に

なります。この１位というところに三越はこだわったのではないかと個人的には思いまし

た。なにしろ日本の百貨店の元祖ですから、プライドは高いと思います。 

小売業も卸売業もメーカーさえ、「売上高１兆円」がキーワードになっていますね。 

 

（４）イオンの首都圏戦略 

 イオン・マルエツ・丸紅の提携合意が発表されました。 

表：イオンが出資・提携した首都圏スーパー 

 出資比率 連結売上高（億円） 店舗数 为な出店地域 

カスミ ３２％ １８９０ １２８ 茨城県 

いなげや １５％ ２２０２ １２８ 東京都西部 

ベルク １５％  ８６８  ４９ 埼玉県 

マルエツ ２１％ ３２７０ １９１ 東京都、埼玉県、千葉 
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マルエツ株は８月末に１０％以上買い増しする予定です。表のように、首都圏の４社のス

ーパーに出資して、ゆるやかにグループ化してきています。これらが、将来「首都圏マッ

クスバリュー」になれば、まさに日本で最初のＳＭのナショナルチェーンができるのかも

しれません。しかし、それぞれ自为独立の気概が強そうなので、いつそのようになるのか

まったく予想できない状態です。そのような構想があるのであれば、その夢を共有するの

もひとつの方法だとは思うのですが、いかがでしょうか？ 

 

（５）セルフレジ普及ゆるやかに進展 

 イオンはセルフレジを５０店以上に導入しました。サミットも今秋に２０店舗に導入す

るそうです。「セルフレジ 欧米で広がる」という記事もでていました。最近では、携帯端

末を入り口で受け取って、商品をかごに入れるたびに自分でバーコードを携帯端末でスキ

ャンするという方法も出てきているそうです。日本では、大丸ピーコックが６月にこの方

式を試験導入しています。 

 

３、メーカーのチャネル戦略 

（１）ＢＰ関連調査 

 日経流通新聞の小売業調査では「取引・リベート」について調査しています。①協賛金

のやり取り（２４、１）、労務提供の受け入れ（２８、２％）について、２割以上が過去１

年間で「減らした」（（ ）の割合）と回答しています。②労務の提供を受けている百貨店

の３３、３％が「提供がなければ店舗運営は成り立たない」と回答しています。③「セン

ターフィー」は９、４％の小売企業が「徴収（額）を増やした」と回答しています。 

 財団法人、食品産業センターは加工食品メーカーを対象にした２００６年度のアンケー

ト調査をまとめました。①協賛金を要求された業態は、食品スーパー（６５、０％）、総合

スーパー（５７、７％）で、協賛金の内容は「（改装）オープン協賛金」「チラシ協賛金」

が多かったようです。②決算協賛金の要請は、総合スーパー、食品スーパーの２０％前後

からあり、依然として多いようです。③センターフィーに対する不満が多いようです。「自

社のコスト削減分を大幅に上回る負担」「自社のコスト削減分を若干上回る負担」とする回

答が６割近くにのぼっています。④７５、１％が「センターフィーの算出基準が・根拠が

明らかにされていない」と回答しており、相変わらずセンターフィーに対するメーカーの

不信感が大きいことがわかります。⑤従業員の派遣要請は若干減尐してきているようです。 
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（２）物流コスト７年ぶり上昇 

 日本ロジスティクスシステム協会は２００６年度物流コスト調査報告書をまとめました。 

売上高に占める物流コスト比率は全業種平均で５、０１％となり、前年比で０、１８％上

昇しました。１９９６年度の物流コスト比率が６、５８％で最も高く、その後減尐してい

たのですが、しばらくぶりで上昇しました。製造業４、９２％、卸売業６、５５％、小売

業４、３９％でした。アメリカの物流コスト比率は０６年度で８、７９％だそうです。 

 

（３）ドラッグストアがますます重要となる化粧品メーカー 

 百貨店での販売の伸び悩み、ドラッグストアの成長の中で、ドラッグストアも利益確保

の視点から高級化粧品を積極的に取り扱おうとしてきています。そのため、化粧品メーカ

ーもドラッグストアに高級化粧品ブランドを投入しようという動きがでてきています。カ

ネボウは、７月２７日、高級スキンケアの新ブランド「デュウ スペリア」をドラッグ店

やスーパーを通じて販売すると発表しました。ドラッグに強い花王の販売力を活用すれば

シェアを伸ばしそうですね。 

 そのドラッグ対策が不十分だったので「減収減益」になったと述べているのはコーセー

の小林社長です。０７年３月期にドラッグストアからの返品が相次いだそうです。そのた

めに、ドラッグをよく研究し、分類し、きめ細かく対応していくと述べています。化粧品

メーカーの業績に影響を及ぼすほどドラッグストア・チェーンが重要になってきているよ

うですね。 

 

（４）共同販促 

 ①森永製菓とキューピーは８月に共同販促を実施します。森永の「ホットケーキミック

ス」とキューピーの「アヲハタジャム」です。いずれも夏場に需要が落ち込む商品だそう

です。 

 森永の「ホットケーキミックス」とキューピーの「アヲハタジャム」を同時に並べる陳

列台を作り、POP を用意し、スーパーを中心に全国で１０００店程度に設置を働きかけま

す。同時に、ホットケーキミックスの箱の側面とジャムの瓶のふたにカナッペやマフィン

のレシピを載せます。カテゴリーのトップ同士の共同販促が成功するかどうか注目されま

す。 

②アサヒとカゴメは店頭販促の連携を強化していきます。両社製品のクロスマーチャンダ
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イジングを積極的に提案していこうというものです。 

 

（５）野外ライブ（エイネーション）で新味テスト販売 

森永製菓は「ウイダー・ｉｎゼリー」の新製品「エネルギーイン レモン」「エネルギー

イン マスカット」を「エイネーション０７」の会場に専用ブースを設けて、上記発売前

の製品を販売し、購入客にＱＲコードのついた名刺大のカードを渡し、専用サイトに誘導

し、アンケートに答えてもらうそうです。このような市場性の検証は非常にユニークで注

目されています。 

 

（６）ハウスシチューの試み 

 ハウスシチューは売り上げの伸び悩みから、昔習った言葉でいえば「リ・ポジショニン

グ」を試みるそうです。「シチューは体を温かくする食べ物」から「シチューはいろいろな

野菜を一杯（効率よく）摂れる食べ物」に変えようとしているのです。いろいろな野菜を

一杯摂取できるので健康によい食べ物というふうにしようというのです。 

① ８月からシチューの箱裏面に、野菜ソムリエ資格者が考案した野菜使用のレシピを掲

載します。 

② 野菜ソムリエの資格を持つタレント（石田純一の元彼女か？）がシチュウに使う野菜

の効能などを説明するテレビＣＭを流します。 

③ ９月以降、スーパーの店頭で野菜ソムリエの資格を持つ人を派遣し、提案メニューの

試食会を開催します。 

これも注目される試みですね。 

 

４、その他 

（１） 電子マネー急速普及 

Ａ、为な電子マネー（プリペイド型）サービスの概要 

名称 エディ スイカ パスモ ナナコ イオン 

運営为体 ビ ッ ト ワ レ

ット（ソニー

系） 

ＪＲ東日本 パスモ（首都

圏私鉄各社） 

セ ブ ン ＆ ア

イＨＤ 

イオン 
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利 用 可 能 店

舗数 

約 ５ ２ ０ ０

０ 

約 １ ９ ７ ０

０ 

約 １ ９ ７ ０

０ 

約 １ １ ７ ５

０ 

約４７００ 

入金上限額 ５万円 ２万円 ２万円 ２ 万 ９ ９ ９

９円 

２万円 

カ ー ド 発 行

時の手数料 

３ ０ ０ ～ ５

００円 

５００円 ５００円 ３００円 ３００円 

お 財 布 ケ ー

タ イ へ の 対

応 

あり あり なし あり（ソフト

バンク除く） 

なし 

紛 失 時 に 利

用 停 止 す る

機能 

なし 記 名 式 の み

あり 

記 名 式 の み

あり 

あり 記 名 式 の み

あり 

利 用 時 の ポ

イント 

全 日 空 マ イ

レ ー ジ の 会

員 登 録 を す

れ ば ２ ０ ０

ご と に １ マ

イル 

ビ ュ ー カ ー

ド、モバイル

ス イ カ 利 用

者 は ２ ０ ０

円 ご と に １

ポイント 

なし（乗車ポ

イ ン ト を 導

入 す る 私 鉄

あり） 

１ ０ ０ 円 ご

と に １ ポ イ

ント 

２ ０ ０ 円 ご

と に １ ポ イ

ント 

（注）データは２００７年６月末時点、『日本経済新聞』２００７年７月２９日号より 

为なプリペイド型（前払い）電子マネーの特徴を整理したものが、上の表です。電子マ

ネーは、非接触ＩＣ技術を使ったカードが本格普及し始めた２００１年ごろから本格的に

普及し始めたといわれています。読み取り機にかざすだけで決済できる利便性が受けてい

るようです。今年３月に、「パスモ」がサービスを開始し、４月下旬には「ナナコ」「ワオ

ン」がスタートし、一気に普及に拍車がかかったようです。 

個人的には「入金上限額」があるのを初めて知りました。また、カード紛失時に利用停

止にする機能がついているものがあることも初めてしりました。 

 今まではエディがリードしていたようですが、２００７年６月１ヶ月の買物決済利用件

数は、「ナナコ」３０００万件、「エディ」約１８００万件、「スイカ／パスモ」１７４７万

件となり、ナナコの躍進が目立っています。「スイカ／パスモ」も急速に利用件数を伸ばし

ています。首都圏では「スイカ／パスモ」を利用できるようにするＣＶＳが増加傾向にあ
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り、この電子マネーの利用件数が増加しそうです。 

 一方、後払い方式の電子マネー（クレジットカードなどと連動し使った分だけ代金を引

き落とす方式）は、「中額決済」用に地方都市を中心に普及し始めているようです。 

Ｂ、後払い方式電子マネーの概要 

 Id  クイックペイ スマートプラス 

運営为体 ＮＴＴドコモなど ＪＣＢなど 三菱ＵＦＪなど 

会員数 ３２８万人 ２２５万人 ２２万人 

店舗での読み取り端

末設置台数 

１７万 ５万５０００ １万５０００ 

（注）２００７年６月末現在。クイックペイは２００７年５月末現在。『日経流通新聞』２

００７年７月２３日号より 

利用者には、かざすだけで決済できる便利さが受けているようです。設置者側には、ク

レジットカードだと与信確認をしなければいけないが、ＩＣカードに与信管理情報などが

蓄積されている電子マネーなら回線を通じた認証が不要なので瞬時に決済できるので便利

なのです。そのため、スーパーやセルフ型のガソリンスタンドで後払い方式の電子マネー

が普及していく可能性が高いようです。あるスーパーのクイックペイの客単価は３３００

円程度で現金払いの１、８倍だそうです。また、あるスーパーのピザタッチの客単価は約

２１００円程度だそうです。確かに、数百円程度の決済が多い前払い式電子マネーに比べ

ると単価が高く「中額決済」といわれるのが理解できるように思います。 

（２）コンビニの新たな試み 

コンビニが化粧品の開発や販促に消費者の声を活用し始めています。 

① セブンイレブン・・・ヤフーのサイトでパッケージデザインを公募。１１月、募

集したパッケージを採用した化粧品ＰＢ「パラドウ」のマスカラを発売します。 

② ファミリーマート・・・ミクシィを通じて店頭販促物のモデルを募っています。

今春から募集したモデルを化粧品ＰＢの「ＭＦＣ」の店頭販促物に順次採用して

います。 

どちらも女性の認知度を高めて順調に売り上げを伸ばしているそうです。 

（３）カネボウ・・・終幕 

  カネボウが１２０年の歴史に幕を引きました。７月から「クラシェ」に変わりました。 

（以上） 


